


مشتری + 100حل راه و محصول + 10

شده اجرا پروژه + 500

پیشینه سال + 19

کار و کسب توسعه و بهبود های کار راه ی دهنده ارائه



تماس مراکز و یکپارچه ارتباطات



AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION

بهره وری

بهبود جریان کار

افزایش سرعت تصمیم گیری

کاهش زمان در ورود به بازار

مشتریان

تعامل بیشتر

انعطاف پذیری بالاتر

افزایش رضایتمندی

همکاران

بهبود همکاری

 ارتباطات قدرتمند

دور کاری

هزینه

کاهش هزینه های کار

کاهش هزینه های عملیاتی

کاهش هزینه های نگهداری

UC&C



کارها و کسب در ارتباطات یکپارچگی

تحرک ویدئو

امنیت شبکه



Avaya IP Office Server Edition
موثر و قدرتمند ساده،

با قابلیت پیاده سازی بر روی سرورهای مجازی

پشتیبانی کامل از تمامی ترمینال های موجود



Avaya IP Office Server Edition

 پشتیبانی تا 3000 کاربر یکپارچه  پشتیبانی از کسب و کارهای رو به رشد با
کمترین هزینه و بطور موثر

 قابل پیاده سازی بر روی ماشین های
مجازی

 هماهنگی بیشتر و موثر تر میان کارکنان و
مشتریان

 مدیریت آسان و تحت وب  دسترسی به همه ی قابلیت ها از طریق یک آدرس
وب

قابلیت ها دستاوردها



 ارتباطات پایدار
– حفظ تماس ها در هر شرایطی حتی در صورت بروز اشکال های فنی

 حفظ خطوط تماس
– مدیریت متمرکز منابع مخابراتی در کل شبکه

 در دسترس بودن همیشگی
– انتقال تماس ها به گروه های مرتبط در صورت دسترس نبودن اعضای یک گروه

 پشتیبانی از سرور اصلی
– تضمین عملکرد سرور دوم در صورت قطع سرور اصلی

Avaya IP Office Server Edition



Avaya IP Office Server Edition
پلتفرم شبکه تحت مدیریت



IP Office 500 v2

Add a server for scale

IP Office Server Edition Primary

Add a second server 
for scale / resiliency

IP Office Server Edition Secondary

IP Office 500 v2

Avaya IP Office Server Edition
سازی پیاده مدل

 اختصاصی، سرور دستگاه یک روی بر تواند می کار راه این
شود ایجاد ها این از ترکیبی هر یا و مجازی ماشین

LAN/WANLAN/WAN

 مستقیم اتصال برای ها گیتوی از پشتیبانی
ها  ترمینال

اصلی سرور سازی مجازی پشتیبان سرور سازی مجازی

Prim
ary

Prim
ary

Exchange
Exchange

SQL
SQL

APP “N”
APP “N”

Secondary
Secondary

Exchange
Exchange

SQL
SQL

APP “N”
APP “N”



AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION
متوسط کارهای و کسب ی همه برای کامل حل راه یک

 Avaya Workplace

 Avaya Equinox
 Avaya Video Solution 

for IP OFFICE (SCOPIA)

 Avaya SBCE

 Avaya Identity Engines

 Avaya ERS 3800 Series

 Avaya ERS 4800 Series

Mobility Video

Security Networking



Avaya IP Office Server Edition

 قابل پیاده سازی بر روی همه ی سرور های مجازی استاندارد
 با قابلیت راه اندازی سرور در کمتر از یک ساعت
 :پشتیبانی کامل از تمامی قابلیت ها برای کل کاربران

– 3000 کاربر یکپارچه
– 150 شعبه
– پشتیبانی کامل سرور دوم از سرور اصلی

 پشتیبانی کامل از تمامی گیتوی های استاندارد
 مدیریت یکپارچه منابع



صندوق پست صوتی

قابل اتصال در شبکه های بی سیم

✓
✓

پشتیبانی از چت و پیام رسان

دسترسی از هر نقطه ای

کنفرانس های صوتی

حفظ تمامی تماس ها

دسترسی به همه ی کاربران

✓
✓
✓
✓

✓

با آوایا،کارکنان شما در هر نقطه ای و در هر زمانی در
دسترس هستند

Avaya one-X® Mobile Preferred
تجربه ی غنی از همه ی امکانات راه دور



Avaya Flare® Experience

 کاربری آسان
 مدیریت متمرکز
 ارتباطات امن

تجربه ی کنفرانس ویدئویی با ابزارهای در دسترس



ویدئویی های همکاری

ایجاد یک اتاق کنفرانس ویدئویی مجازی
 قابل اجرا در اتاق کنفرانس یا موبایل
پشتیبانی کامل از سایر دستگاه های ویدئویی
 مقرون به صرفه، ساده و آسان



لمس کنید یا کلیک کنید

http://www.avayerasa.com/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A2%D9%88%D8%A7%DB%8C%D8%A7-%D8%B3%D8%B1%DB%8C-%DB%B9%DB%B6%DB%B0%DB%B0/


نویز ضد / صدا کیفیت ترین عالی

لمسی و رنگی بزرگ، نمایش صفحه

بلوتوث های هدست اتصال قابلیت با

وب و تقویم رسان، پیام به دسترسی

کلید یک با فقط موبایل به انتقال

انرژی مصرف در جویی صرفه درصد 60 تا 40

منزل یا کار محل در استفاده قابل

قابلیت با
Hot-Desk



دیجیتال و IP رومیزی های تلفن

Digital 
Phones

950895041408 1416

IP 
Phones

962196081608 9611



وب با تلفن های قابلیت به دسترسی

چت و رسان پیام تلفن، دفترچه به دسترسی

تلفنی کنفرانس مدیریت و ایجاد

صوتی پست صندوق به دسترسی

ها آن گذاشتن اشتراک به و ها مکالمه ضبط

مخصوص های گجت با دلخواه طراحی

I.E., Safari, Firefox, Chrome



انجام کارها از هر کجا



شما دست در کارتان های تماس

تلفنی های کنفرانس مدیریت و ایجاد

بدهید پاسخ جایی هر در تان کاری های تماس به

شوید آگاه کارکنانتان موقعیت از

کنید متصل مناسب افراد به را ها تماس

چت یا صوتی های تماس برای آسان کاربری

Power Up iPhone or Android



تعامل بهتر و بیشتر با
مشتریان با هر ابزاری
که آن ها دوست دارند

ارتباط های ویدئویی فقط با یک کلیک



برگزاری جلسه ها در اتاق
یا هر جایی قابل توسعه تا 9 نقطه به اشتراک گذاری اسناد

نکته های کلیدی، حاشیه ها،
یادداشت ها و هایلایت ها را در

زمان واقعی ارائه دهید

حرف بزن یا تایپ کن

تغییر کنید و بروز باشید

ملاقات، اشتراک، لبخند و کنترل



پهنای باند کم
و

صدای فراگیر

با حذف
نویزهای محیط کاربری آسان

بلند و با هم حرف بزنید



با هم بزرگ شویم...



متناسب با کسب و کار
برای 1000 تا 3000 کاربر

مبتنی بر لینوکس
ساده، آسان، مقرون به صرفه

مدیریت آسان
لایسنس های مرکزی
مدیریت متمرکز

قابل توسعه
قابل تبدیل به
Avaya Aura®

برای ظرفیت های بالاتر

مناسب برای کسب و کارهای متوسط



Intuitive, 
Point & Click

Central
Management

Automatic 
Failover

متناسب با خواست شما



مدیریت متمرکز

یک راهبر برای کل سیستم

بروز رسانی یکپارچه

کارآیی بهینه



AVAYA IP OFFICE 500 با
گردید می تعریف مجزا صورت به باید ای نقطه هر برای پشتیبان سیستم

آرامش ذهن

تهران

شیراز

اصفهان

تبریز

به تبریز

به شیراز

به تهران

به اصفهان



شیراز

اصفهان

تبریز

سرور اصلی

سرور بکاپ

تهران

و حفظ کسب و کار

AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION با
شود می تعریف مرکزی بصورت پشتیبان



SIP: ارتباطات در امنیت
 فایروال و مرکزی گر کنترل با

آوایا
امن پشتیبانی و مدیریت
SSL-VPN با

:امنیت های گزینه
اختصاصی عامل سیستم و لینوکس

امن ارتباطات



قدیمی های تلفن از پشتیبانی با کشی کابل در تغییر بدون

مطمئن گذاری سرمایه



هفته در روز 1 فقط تلفنی ارتباطات
 کاهش و کربن سمی های گاز از lbs 1030 کاهش

سال در گال 78 میزان به ها گاز افزایش

آی پی فون های آوایا
کاهش 40 تا 60 درصد از مصرف انرژی

کنفرانس های ویدئویی آوایا
کاهش 95% از سفرهای غیر ضروری در سال

انرژی را حفظ کنید...



پشتیبانی 24 ساعته در 7 روز هفته

پشتیبانی ریموت
و بروزرسانی های رایگان

کیفیت در خدمات
و

تضمین در کیفیت

ما با شما می مانیم ...



Avaya IP Office Avaya IP Office

توسعه قابل و پذیر انعطاف ساده، منابع از بهینه ی استفاده و سازی مجازی قابلیت با

کاربردی های گزارش و ها تماس مانیتورینگ سرویس وب های قابلیت و CTI از کامل پشتیبانی

و کاربر 1000 تا 2 برای متناسب
کاربر 3000 تا 1000 برای متناسب کاری روز یک در اجرا و سازی پیاده نصب،

تماس مراکز و یکپارچه ارتباطات برای CRM و اطلاعاتی های بانک به اتصال قابلیت

وقفه بدون جویی صرفه و باند پهنای کاهش
دور راه ارتباطات در

ارتباطی ابزارهای بهترین
آسان مدیریت با صف مدیریت و ها تماس عادلانه توزیع

رشد به رو و متوسط کوچک، کارهای و کسب برای آل ایده
بسیار های افزوده ارزش و صرفه به مقرون قیمت



Avaya IP Office 
Contact Center



کانال های ارتباطی بهتری را در اختیار
مشتریان خود بگذارید

علاقه مند به چت

مشتریان با تعامل بهبود



تماس مرکز های اولویت

هایهای  ورودیورودی 52% تماستماس   خدماتخدمات  بهبه  

هایهای  ورودیورودی 31% تماستماس   تلفنیتلفنی  دردر   فروشفروش  

15%
هایهای  خروجیخروجی تماستماس   تلفنیتلفنی  بابا   فروشفروش  

دارد؟ نیاز چیزهایی چه به شما تماس مرکز



تماس مرکز های چالش

مشتریان می خواهند که متناسب با خواست خودشان
ارتباط برقرار کنند

مشتریان می خواهند که با یک تماس به خواسته ی
خود برسند

مشتریان می خواهند که خدمات بد را به شرکت
گزارش دهند

 ایجنت های بی کار موثر نیستند
تماس های از دست رفته، فروش را پیش از برقراری

ارتباط از بین می برد

چالشچالش  هاها

از ایمیل و چت بعنوان بخشی از مرکز تماس
استفاده کنید

 توزیع عادلانه و درست تماس ها
 دسترسی به مکالمه های ضبط شده و نظرسنجی ها
ایجنت های بی کار را در فعالیت های فروش تلفنی

برون سو استفاده کنید
شناسایی زمان های با ترافیک بالا و ایجاد تعادل

بین گروه ها
ارائه خدمات خود سرویس

راهراه  حلحل  هاها



AVAYA IPOCC تماس مرکز به گذرا نگاهی

250 کاربر ایجنت در یک مرکز تماس
 پشتیبانی از 150 شعبه ی راه دور
 ایجنت های مقیم یا راه دور
 مدیریت متمرکز
 ارائه شده با پلتفرم آوایا و سازگار با پلتفرم گوگل



تماس مرکز های قابلیت
مرکزمرکز  تماستماس  خودخود  رارا  ازاز  نونو  بسازیدبسازید ... ...

چند کانالی
شامل صدا، ایمیل و چت
مسیریابی بر اساس مهارت
حذف توزیع های نادرست
ضبط تماس / گزارش تماس
 حذف چالش ها، بهبود تعامل با مشتری، سنجس عملکرد
تماس های برون سو
استفاده از عامل یا زمان در ایجاد تماس های خروجی اتوماتیک
مانیتورینگ
 مانیتورینگ خطوط، تماس ها، ایحنت ها، صف ها، انتخاب ها
IVR(آی وی آر) 
ارائه ی خدمات خود سرویس



دسکتاپ و ها کلاینت تین روی بر اجرا قابل 
مجازی های

ی پایه بر دور راه های ایجنت برای اجرا قابل 
وب

از پشتیبانی WebRTC



مدیریت صف

مسیریابی بر اساس مهارت

Contact Center Resources

ایجنت

گروه ایجنت ها

صف

خارج از مرکز تماس

آی وی آر

تماس های خودکار

ایمیل

چت

صدا

مشتری

Avaya IP Office
Multichannel Contact Center



تماستماس  هایهای  ورودیورودی تماستماس  هایهای  خودکارخودکار  خروجیخروجی ایمیلایمیل چتچت

 انتقال تماس به ایجنت آزاد
 مسیریابی بر اساس مهارت
 اولویت بندی مشتریان

 اتوماتیک
 تبلیغات، مارکتینگ، اطلاع

رسانی ها، هشدار ها
 پیشنهاد های ویژه

 پرس و جوهای غیر ضروری
 مسیر یابی بر اساس کلید

واژه
 پاسخ خودکار

 دسترسی آسان
 خدمات آنلاین
 پشتیبانی محصول و خدمات

افزایش تجربه و رضایت
مشتریان

بهبود عملکرد مرکز تماس و
بهره وری بیشتر

ارائه ی پاسخ سریع به
ایمیل ها افزایش بازده فروش و خدمات

حذف چالش های کسب و کارتان
با مرکز تماس آوایا



مسیریابی بر اساس مهارت

 کاهش یا حذف انتقال تماس

 بهترین تجربه برای مشتریان

 تعیین سطح مهارت ایجنت ها:
– تخصص و شناخت محصول
– مکالمه با زبان های مختلف
– دسترسی
– سابقه تماس

ایجنتایجنت
پشتیبانپشتیبان

بهترینبهترین  ایجنتایجنت
برایبرای  پاسخپاسخ
گوییگویی

گروهگروه  هایهای
جایگزینجایگزین

::مسیریابیمسیریابی  بربر  اساساساس
 شمارهشماره  گرفتهگرفته  شدهشده
کانالکانال  هایهای  خودخود  سرویسسرویس
شمارهشماره  ورودیورودی
توزیعتوزیع  تماستماس

ü توانایی های نامحدود
§ سیستم
§ ایجنت

ü تخصیص سطح مهارت
§ موضوع
§ ایجنت



 حذف تعارض ها

 نظارت و بهبود در عملکرد

  با قابلیت ضبط برای
– هر ایجنت
– انتخابی
– با فشار یک دکمه

 جستجوی آسان و سریع
– بر اساس ایجنت
– بر اساس شماره ورودی یا شماره ی گرفته شده
– تاریخ و زمان یا غیره

ضبط مکالمه ها



 آنلاین یا آفلاین
– زمان بندی شده

 هشدار ها
– طول صف، تماس های از دست رفته

قدرتمند، سفارشی و خصوصی
– از همه ی کانال ها
– کنترل ایجنت ها

– در همه ی کارهایی که انجام می دهند

گزارش ها



تماس های اتوماتیک خروجی

 افزایش فروش و درآمد
– کمپین های تبلیغاتی
– فرصت های فروش

 افزایش کارآیی ایجنت ها
– شروع خودکار تماس ها برای کاهش بیکاری
– حذف یا کاهش تماس های از دست رفته

 آمادگی بهتر ایجنت ها
– پیش نمایش اطلاعات مشتری پیش از پاسخ

گویی به تماس



کانال های خود سرویس

 ارائه ی خدمات به مشتری در هر زمان و هر مکان
 کاهش زمان های انتظار و آزاد کردن عوامل برای

سایر تماس ها
 قابلیت یکپارچه سازی با بانک های اطلاعاتی
 ارائه خدمات جامع

– بر اساس انتخاب محتوا، واژه، شاخه یا خدمات
بانک های اطلاعاتی

ü 99 کانال هم زمان
ü ویرایشگر گرافیکی

§ ایجاد و ویرایش
سریع



پشتیبانی 24 ساعته در 7 روز هفته

پشتیبانی ریموت
و بروزرسانی های رایگان

کیفیت در خدمات
و

تضمین در کیفیت

ما با شما می مانیم ...



مرکز تماس

نمونه هایی از پنل ایجنت











مرکز تماس

نمونه هایی از پنل سوپروایزر















مرکز تماس

نمونه هایی از
IVR

Outbound Campaign



















...هاوش فعالیت های زمینه
Contact Center( (تماس مراکز

VoIP( (شبکه بر مبتنی تلفن مراکز

Unified Communications( (یکپارچه ارتباطات

مشتریان با ارتباط مدیریت

Havosh Cloud Communications( (ارتباطی ابر

و

"جاویدا "کار و کسب توسعه سامانه



مشتری + 100حل راه و محصول + 10

شده اجرا پروژه + 500

پیشینه سال + 19

کار و کسب توسعه و بهبود های کار راه ی دهنده ارائه



 ...مانیم می شما منتظر


